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	y Escriba su número de convocatoria en las casillas de arriba.
	y No abra esta prueba hasta que se lo autoricen.
	y Conteste todas las preguntas.
	y Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.
	y En esta prueba es necesario usar una calculadora.
	y La puntuación máxima para esta prueba de examen es [40 puntos].

12EP01



– 2 – 8824 – 6436

Sección A

Conteste todas las preguntas. Escriba sus respuestas en las casillas provistas a tal efecto.

1.	 Jarra, del estudio de diseño Twelve Degrees, es un recipiente de barro para agua que se 
enfría solo. Su cuerpo ergonómico está moldeado con arcilla de cerámica y tiene un tapón 
de aluminio y silicio.

Figura 1: Jarra está disponible 
en una familia de productos de 

diferentes colores de arcilla natural
Figura 2: Jarra enfría el 
agua sin refrigeración

(a)	 Enumere dos estrategias de investigación de mercado que pueden haber ayudado 
a Twelve Degrees a fijar el precio de venta al público de Jarra.� [2]
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(b)	 Resuma una razón por la que Twelve Degrees protegería la Jarra con un 
diseño registrado.� [2]
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(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 1: continuación)

(c)	 Resuma cómo la arcilla contribuye a que Jarra cumpla el principio de seguridad del 
sustentable de Datschefski.� [2]
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(d)	 Explique por qué Jarra es un ejemplo de consumo ético.� [4]
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2.	 AccuVein AV500, de AccuVein Inc., utiliza tecnología de luz infrarroja para trazar un mapa de 
las venas del paciente sobre su piel. Esto ayuda al personal médico a localizar la vena más 
accesible del paciente para aplicar inyecciones más precisas.

Figura 3: AccuVein AV500

Figura 4: AccuVein AV500 localiza la vena más accesible del paciente

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 2: continuación)

(a)	 Enumere dos estrategias de diseño centrado en el usuario para la investigación de 
usuarios que AccuVein puede haber llevado a cabo para determinar los deseos y 
necesidades de su población de usuarios.� [2]
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(b)	 Resuma una razón por la que el equipo de diseño centrado en el usuario involucró 
al personal médico en el desarrollo de AccuVein AV500.� [2]
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(c)	 Distinga entre una investigación de campo y un laboratorio de usabilidad para la 
evaluación de AccuVein AV500.� [2]
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(d)	 Explique cómo AccuVein AV500 cumple el objetivo de usabilidad de eficacia.� [4]
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Sección B

Lea el estudio de caso. Conteste las preguntas siguientes. Escriba sus respuestas en las casillas 
provistas a tal efecto.

3.	 Las cocinas virtuales son restaurantes que reparten comida pero no tienen un local donde 
la clientela pueda acudir a comer.

La clientela consulta los menús y realiza y paga los pedidos en línea. Las cocinas virtuales 
preparan y empaquetan los pedidos y luego avisan a un tercero para que los recoja y 
los entregue.

Anyday Kitchen es una exitosa cocina virtual, con sede en Emiratos Árabes Unidos, que 
posee y gestiona más de 30 marcas diferentes de comida en línea. Para maximizar el valor 
de sus comidas, Anyday Kitchen ha implantado la estrategia “justo a tiempo”, se centra 
en el control de calidad y ha creado una cultura de mejora continua. Esto les ha permitido 
conseguir menos de un 1 % de residuos alimentarios.

Figura 5: Un ejemplo de las distintas marcas de cocina de Anyday Kitchen

(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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Véase al dorso

(Pregunta 3: continuación)

(a)	 Enumere dos repercusiones de las cocinas virtuales en el elemento posición de las 
4P de la mezcla de marketing.� [2]
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(b)	 Resuma cómo se aplica la administración de productos a Anyday Kitchen.� [2]
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(c)	 Resuma una ventaja de la fabricación integrada por computador para Anyday Kitchen.� [2]
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(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 3: continuación)

(d)	 En 2024, Anyday Kitchen lanzó un servicio de compras en línea en el que la clientela 
podía adquirir productos como chocolates y regalos.

Explique las ventajas de esta estrategia corporativa para Anyday Kitchen.� [5]
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(Esta pregunta continúa en la página siguiente)
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(Pregunta 3: continuación)

(e)	 Explique el papel de la estrategia “justo a tiempo”, del control de calidad y el  
KAIZEN™ en la maximización de la eficiencia de la producción de las comidas 
de Anyday Kitchen.� [9]
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Advertencia:

Los contenidos usados en las evaluaciones del IB provienen de fuentes externas auténticas. Las opiniones expresadas en ellos 
pertenecen a sus autores y/o editores, y no reflejan necesariamente las del IB.

Referencias:

Figura 1 	 Con autorización de Twelve Degrees Design.

Figura 2 	 Con autorización de Twelve Degrees Design.

Figura 3 	 Con autorización de AccuVein, Inc.

Figura 4 	 Con autorización de AccuVein, Inc.

Figura 5 	 [Mega Dogs imagen]: Imagen de Mario Alberto Sarabia en Pixabay. 
[Sweet Chicken y Burger Heaven imágenes]: Imagen de pencil parker en Pixabay. 
[Viva Mexico imagen]: Imagen de Victoria en Pixabay. 
[Love Avocados imagen]: Imagen de The_Shire_Hobbit en Pixabay. 
[The Veg Factory imagen]: Imagen de Almeida en Pixabay. 
[The Burger Box imagen]: Imagen de Кирилл Пашкин en Pixabay. 
[Pancakes Away! imagen]: Imagen de P.Puffer en Pixabay. 
[Kebab Krazy imagen]: Imagen de Raquel Candia en Pixabay. 
[Big Chicken imagen]: Imagen de Szymon Jasiński en Pixabay. 
[Sandwich Shack imagen]: Imagen de Clker-Free-Vector-Images en Pixabay. 
[The Big Sarnie imagen]: Imagen de Ken Rogers en Pixabay. 
[Breakfast Time! imagen]: Imagen de Alexa en Pixabay. 
[Healthy Start Café imagen]: Imagen de OpenClipart-Vectors en Pixabay. 
[Turkish Nights imagen]: Imagen de NoPixelZone en Pixabay. 
[Proper Cheesy! imagen]: Imagen de cugur1978 en Pixabay.

Los demás textos, gráficos e ilustraciones: © Organización del Bachillerato Internacional, 2024
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